Postanschrift:

csvisor GmbH
-Beschwerdeannahmestelle-
Peter-Dorfler-Str. 4a

86343 Koénigsbrunn

Mailanschrift:
Compliance@csvisor.de

Musterschreiben fiir eine Beschwerde
Sehr geehrte/r [Name des Empfangers],

hiermit moéchte ich eine offizielle Beschwerde einreichen. Ich bin [lhr Name], und ich habe
folgende Beschwerde:

[Hier beschreiben Sie die Details Ihrer Beschwerde. Fligen Sie so viele Informationen wie
moglich hinzu, um lhre Beschwerde klar und prazise zu machen.]

Ich habe versucht, dieses Problem bereits [wie viele Male] mit [Name/n der Person/en], die
dafiir verantwortlich sind, zu |6sen, aber ich habe keine zufriedenstellende Lésung erhalten.
Deshalb mdchte ich, dass Sie sich diesem Problem annehmen und eine angemessene Losung
finden.

Ich erwarte, dass meine Beschwerde ernst genommen wird und dass eine schnelle und
gerechte Losung gefunden wird. Bitte informieren Sie mich Gber den Fortschritt meiner
Beschwerde und die vorgeschlagenen Malnahmen zur Losung des Problem:s.

Ich danke lhnen im Voraus fiir lhre Aufmerksamkeit und schnelle Antwort.

Mit freundlichen GriiRen

[Ihr Name]
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